Reklamacny poriadok

I. VSeobecné ustanovenia

1. Reklamacny poriadok — d’alej len RP sluZi pri uplatiiovani reklamacie sluZieb poskytované
realitnou kanceldriou A. Rakéczi s.r.o. , ICO: 51 432 455, sidlom Velké Ludince ¢. 615 ,
konatel' Andrej Rakodczi , tel./SMS 0905 605 023 , email: reality.ar3@gmail.com - d’alej len
RK.

2. RP-kom RK informuje klienta o podmienkach a spdsobe reklamacie, tidajov o tom, kde
mozno reklamaciu uplatnit, o pravach klienta podla platného Obcianskeho zakonnika (z. €.
40/1964 Zb.) a o moznostiach rieSenia sporov.

3. RP je umiestneny na viditeInom mieste v sidle RK .

I1. Vymedzenie pojmov

1. RK pri uzatvarani a plneni zmluvy kona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti,
alebo osoba / maklér / mandant konajuica v jej mene alebo na jej ucet.

2. Klient je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzavrela s RK zmluvu o poskytnuti sluzby a
ma pravo na uplatnenie narokov zo zodpovednosti za vady - d’alej len klient .

3. Sluzba je akdkol'vek c¢innost’ alebo vykon, ktory je ponikany klientovi odplatne alebo
bezodplatne, najma sprostredkovanie ktpy, predaja a prenajmu nehnutel'nosti, poskytovanie
realitného poradenstva a dalSich suvisiacich sluZieb podla predmetu podnikania realitnej
kancelarie zapisanych v obchodnom registri - d’alej len sluzba.

4. Reklamacia je uplatnenie zodpovednosti za vady sluzby - d’alej ako reklamacia .

5. Vybavenim reklamacie je ukoncenie reklamacného konania odstranenim vady poskytovane;j
sluzby, vymenou sluzby za ind, vratenim ceny za poskytnutd sluzbu, vyplatenim primeranej
zlavy z ceny za poskytnuti sluZzbu alebo odovodnené zamietnutie reklamacie - d’alej len
vybavenie reklamacie .

II1. Zodpovednost’ za vady

Realitna kancelaria zodpoveda za vady sluzby po dobu jej poskytovania klientovi.

IV. Podmienky a sposob uplatnenia reklamacie
1. Klient je opravneny reklamovat kvalitu poskytovanej sluzby.

2. Reklamaciu musi klient uplatnit’ u realitnej kancelarie bez zbytocného odkladu po tom, ¢o
zistil vadu poskytovanej sluzby, najneskor vSak do 30 dni odo dia kedy nastala
skutocnost’, zakladajuca dovod reklamacie, inak pravo na reklamaciu zanika.

3. Klient m6Ze uplatnit’ reklamdciu v sidle realitnej kancelarie. Konatel' RK spiSe s klientom
reklamacny protokol nazvom Reklamacia sluZzby v dvoch vyhotoveniach a jedno vyhotovenie
dostane klient. Konatel' RK zapiSe reklamaciu sluzby do Knihy reklamacii.

4. V reklamacnom protokole klient uvedie svoje identifikacné a kontaktné udaje (adresu
bydliska, pobytu, prip. sidla, telefénne ¢islo, e-mail), presne oznac¢i a popiSe vadu sluzby a
sposob, akym sa vada prejavuje. V reklamacnom protokole klient uvedie, ktory z narokov zo



zodpovednosti za vady si uplatiiuje a akym sposobom Ziada prevzatie vybavenej reklamacie
(osobné prevzatie, zaslanie poStou), pripadne d’alSie potrebné tidaje.

5. Realitna kancelaria si vyhradzuje pravo neuznat’ reklaméaciu, ak zniZenie kvality sluzby
sposobili:

a) okolnosti vylucujtice zodpovednost,

b) neposkytnutie sti¢innosti klientom pri poskytovani sluzby realitnou kancelariou,

) poskytnutie nepravdivych alebo zavadzajucich informécii zo strany klienta ,

d) ak klient uplatnil reklamaciu po uplynuti doby uvedenej v bode IV.2.

V. Vybavenie reklamacie

1. Po prijati reklamacie je konatel RK povinny poucit klienta o jeho pravach zo
zodpovednosti za vady v zmysle § 622 a 623 Obcianskeho zdkonnika a ¢lanku VI tohto
Reklamacného poriadku. Na zaklade rozhodnutia klienta, ktoré z tychto prav klient uplatiiuje
je povinna urcit’ spdsob vybavenia reklamacie ihned’, v zloZitych pripadoch najneskor do 15
pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamacie, v odovodnenych pripadoch najneskor do 30
dni odo diia uplatnenia reklamacie.

2. Po urCeni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v od6évodnenych
pripadoch moZno reklamdaciu vybavit' aj neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’
dlhSie ako 30 dni odo dna jej uplatnenia. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma
klient pravo od zmluvy odsttpit’ alebo pravo na vymenu sluzby za int.

3. O vybaveni reklamacie vyda realitna kancelaria klientovi pisomny doklad najneskor do 30
dni odo diia uplatnenia reklamacie.

VI. Sposoby vybavenia reklamacie

1. Ak ma poskytovana sluzba vadu, ktori mozZno odstranit, ma klient pravo aby bola
bezplatne, vcas a riadne odstranena. RK je povinna vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’. O
sposobe odstranenia vady rozhoduje RK.

2. Klient mdZe namiesto odstranenia vady poZadovat’ vymenu sluzby za int, ak tym realitnej
kancelérii nevzniknt neprimerané naklady vzhl'adom na cenu sluzby alebo zavaznost’ vady.

3. RK moZe vZdy namiesto odstranenia vady poskytnut’ klientovi znova bezchybnu sluzbu, ak
to klientovi nesposobi zadvazné t'azkosti.

4. Ak ide o vadu, ktort nemoZno odstranit a ktora brani tomu, aby sa sluZzba mohla riadne
uzivat' ako sluzba bez vady, ma klient pravo na vymenu sluzby za ind, alebo ma pravo od
zmluvy odstupit’.

5. Ak sa na ponukanej sluZbe objavia iné neodstranitel'né vady, ma klient pravo na primeranu
zl'avu z ceny sluzby. RK vybavi reklamaciu a ukonci reklamacné konanie jednym z
nasledovnych sposobov:

a) odstranenim vady poskytovanej sluzby,

b) vratenim ceny zaplatenej za poskytovanu sluzbu (pri odstipeni od zmluvy),

c) vyplatenim primeranej zl'avy z ceny poskytovanej sluzby,

d) odovodnenym zamietnutim reklamacie.

VII. Zaverecné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost” a ic¢innost’ diiom zverejnenia.



2. Spory medzi RK a klientom vyplyvajuce zo zmluvy, alebo stivisiace so zmluvou mozZno
rieSit v zmysle ustanoveni zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov subjektom alternativneho rieSenia sporov.
Subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodna inSpekcia, Prievozska 32,
P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27, resp. ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v
zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke www.mhsr.sk,
http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych- sporov-1) .

Kupujtici — spotrebitel’ je opravneny si vybrat’ subjekt alternativneho rieSenia spotrebitel'skych
sporov na ktory sa obrati. Spotrebitel méZe na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho
sporu vyuZit' platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej

stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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